Bienvenidos

apreciados usuarios

Conectividad

y logueo



Verificacion de conexion

Preferiblemente realice el ingreso a la plataforma con los siguientes navegadores:

Chrome . Mozilla

Edge

Evite utilizar el navegador de Internet Explorer ya que no tiene actualizados los

complementos en los cuales esta desarrollada la plataforma




Ingreso a plataforma

Ay Classroom
y Live Web

Software de Gestion Académica, Administrativa y Financiera

o a e
Ver Instructivo Recuperar clave
Soporte Integracion
Solicite su ticket 24/7 SAP Businness One -10 Plus+
Desarrollador por
WPSET

Todos los derechos reservados

Digite el usuario y clave asignada:
v Estudiante
= Usuario - cédigo estudiante

= Clave — asignada por la institucion

v Padres de familia
* Usuario - numero de documento sin puntos
ni espacios de padre o madre.
 Clave — 1234

v'Usuarios profesores, administrativos y demas
* Usuario — asignado

« Clave — mismo usuario

v En caso de que ya haya hecho el cambio de clave

debe ingresar con la clave personal asignada.



Usuario inexistente

v" En caso de que se genere aviso
"USUARIO INEXISTENTE" verifique
la informacion e intente nuevamente.

v' Si el error persiste comuniquese con
la institucion

v' Recuerde que al digitar el usuario no
debe dejar espacio al inicial ni al
finalizar

® Classroom

Live Web

Software de Gestion Académica, Administrativa y Financiera

O 20367 a - ®

Ver Instructivo Recuperar clave

usuario inexistente

Soporte Integracion
Solicite su ticket 24/7 SAP Businness One -10 Plus+
Desarroliodor por
“WSET

Todos los derschos reservados



Clave incorrecta

v' En caso de que se genere aviso “CLAVE
INCORRECTA" verifique la informacion e

A Classroom intente nuevamente.
Live Web

Software de Gestion Académica, Administrativa y Financiera

v Si el aviso de CLAVE INCORRECTA persiste
utilice el proceso de recuperar clave el cual
aplica para los siguientes usuarios

0O 20634 a - ®

Ver Instructivo Recuperar clave = P rOfeSO res
= Estudiantes

clave incorrecta

Soporte Integracion

Solicite su ticket 24/7 SAP Businness One -10 Plus+
Pttt v Si es usuario diferente a estudiante o profesores
“WSET comuniquese con el administrador colegio para

Todos los derachos reservados

- gue realice el proceso de reinicio de clave.



Recuperar clave

® Classroom

Live Web

Software de Gestion Académica, Administrativa y Financiera

OLVIDE MI CLAVE

Cadigo de usuario

Documento de identidad

O 20634 a - L OENVIAR CORREQ ELECTRONICO

Recuperar Clave Volver al Inicio

Ver Instructivo Recuperar clave

clave incorrecta

Soporte Integracién www.classroomliveweb.com dice
Solicite su ticket 24/7 SAP Businness One -10 Plus+
Se ha Enviado un correo a su cuenta de notificaciones con un enlace

"!E‘EL para restaurar su contrasefa

Todos los derechos reservados I

Desarroliador por

v'Ingrese su usuario
v’ Clic en “Recuperar clave”
v’ Se le habilitara una ventana donde le pide los siguientes datos:
= Usuario estudiante: Codigo asignado por la institucion
= Usuario profesor y/o padres de familiar: digitar el niUmero de documento de identidad
v Por ultimo dar clic en el botén "Recuperar Clave" tan pronto termine el proceso el sistema

generara un mensaje confirmando el envio de correo.



Recuperar clave

v" Al correo electrénico registrado previamente le llegara un mensaje indicando el proceso a

seqguir
H Olvido de password Classroom Live ... = o & = O
- De desoranged4@gmail.com Fecha Hoy08:23 PM

v' Al dar clic el sistema lo remitird a

Muchas gracias por utilizar el sistema de Recuperacion de Clave de
Classroom Live Web

para Recuperar su contrasefia debe hacer click Aqui panta”a para realizar Ia aSignaCién de

nueva clave

Este correo fue enviado automaticamente por medio de la plataforma Classroom Live Web,
agradecemaosij Mo responder o contestar este mensaje!!!.. En caso de necesitar dar respuesta a
este comunicado se debe ingresar por la plataforma, mend Comunicados.

v’ Para finalizar el proceso debe dar clic en el botén

"Recuperar clave” OLVIDE Wi CLAVE

Caodigo de usuario

v Este proceso solo lo podra realizar si el usuario o
ingreso previamente los datos requeridos
v En caso de no tener los datos, debe comunicarse
directamente con la institucion para realizar este

proceso.

la




Cambio de clave obligatoria

Tan pronto ingrese el sistema solicitard cambiar su clave para poder acceder, seguir instrucciones:

CAMBIAR SU CLAVE

-Escriba por favor su nueva clave:

-Debe ser entre & a 12 caracteres.

-Puede ser alfanuménca

-Puede contener minGsculas y maylisculas

-Puede contener caracteres especiales

-La clave no debe estar basada en informacion relacionada con la persona como
nombres, teléfonos, fecha de nacimiento etc.




Interface usuarios

v’ Si es usuario padre de familia, tan pronto ingrese le visualizara los estudiantes asociados a

su documento de identidad.

MEDINA MARTINEZ NICOLAS ANTONIO

MEDINA MARTINEZ SALOME

v'Dar clic en ingresar frente al estudiante para el cual desea realizar el proceso.

v'Si es usuario diferente a padre de familia tan pronto haya realizado el cambio de clave lo

redireccionara a la interface principal de Classroom Live Web teniendo en cuenta:



Interface usuarios

FILTRO

v'Si tiene AGENDA - visualizara en

L= VACACIONES

= DIEZUNO

primer lugar la informacion
B correspondiente y al dar CERRAR

AGENDA redirecciona a la interface

principal.

Qe = 0GO0C08 @ ciniens

e 8500000030002 :005€

v'SIN AGENDA - redirecciona

ANUNCIOS CLASSROOM

directamente a la interface . L oo

En busca de mejorar la visualizacion y la ubicacion de las
opciones de mend del modulo de cartera informamos que

se reestructurd en tres secciones de acuerdo asu

principal

Classroom . s

1.Pard
Novedades e

3. Consultas cartera.

MENU IMPORTAR

Si su usuario contaba con la opcidn de ment Importar le
informamos que se renombr6 y ahora la encontrard como
Imoortar tablas. se reubicd en el madulo de Classroom v



Instructivos Classroom

v Una vez acceda lo invitamos a revisar en el modulo de Classrroom - Instructivos

asgﬁﬂmm — mog ’ Demo Classroom Live Web

~ ® ® ® &8 ® =§ = 8 O

2 Instructivos

NOVEDADES

Desarrollado por:

Group

Todos los derechos reservados

v En este médulo se publican los instructivos de apoyo de los diferentes procesos

activos para la institucion para cada modulo y perfil.



Instructivos Classroom

v’ Dar clic sobre la imagen del sobre para acceder al instructivo requerido.

v Una vez ingresa dar clic en seleccionar para visualizar el documento adjunto.

@

Niimero / Fecha / Instructivo: Médulo: Todos

Estado Modulo Nombre instructiva

Pendiente 10/01/2023 Administrativo Ayuda Classroom configuracion pluggins

Pendiente
20050109 - TOVAR GOMEZ KEVIN ANDRES
Qcagroom = 060 . Demo Classroom Live Web ¥ 03 a ==

mtimo sccess e gia 10/01/2023 2 las 15:57:29

Leido

~ & ® ® @a @ @ ® ¢ & B @

Instructivos estudiantes

@0

No Instructivo: 00001 Fecha: 14/03/2022 Médulo: Administrativo
Titulo: Ayuda Classroom manejo interface principal Estado: @PENDIENTE

DETALLE INSTRUCTIVO DOCUMENTOS ADJUNTOS
Cordial seludo,

Nos permitimos adjuntar instructivo de apoyo para el manejo de interface principal.

Esperamos sea de gran ayuda en su proceso.
.

CLASSROOM LIVE WEB

No. Adjunto

1 Ayuda_Classroom_Manejolnterface.pdf
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